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消委會點名譴責加州健身

消
委會總幹事黃鳳嫺28日在記者會上表
示，過去曾3次發警告信予California
Fitness，惜對方屢勸不改，今年初再約
見該中心管理層表達強烈不滿，並於
同月底再發信警告對方，若仍不立即
改善，將採取進一步行動，但對方態
度依然不合作，更自覺無錯。

黃鳳嫺引述對方在會上推說是
“投訴人自願簽約”，“人人都賠錢
就不用做生意”，又指銷售人員無法
從外形上判辨無行為能力人士，故消
委會決定公開商號，予以最嚴厲譴
責。

去年涉及 California Fitness 的近
300宗投訴個案當中，243宗屬消委會
可跟進，但獲全數退款的個案僅106
宗，另有66宗獲部分退款。

解決個案平均需時6至9個月，較
消委會處理其他同類個案為久。

而涉及其他健身中心的投訴個案
經消委會介入後，均願意全數退款。

黃鳳嫺批評，California Fitness將

投訴個案“拖長做”，“調停了3個
月，答應退款又再等3個月”，令投
訴人承受不必要的經濟及心理壓力，
更有個案需時長達逾一年之久。

消委會僅將去年其中25宗投訴個
案轉交海關。黃鳳嫺解釋，由於不少
個案涉款金額不算高，例如有108宗為
一萬元以下，部分投訴人為免麻煩不
想進入司法程序，心態猶如“破財擋
災”，只求消委會盡力追回金錢；而
健身中心愈將投訴個案“拖長做”，
就愈容易引起投訴人“怕麻煩”的感
覺，令事件漸漸淡化。

California Fitness28日回應稱，公
司年初與消委會開會時，雙方均持
開放態度，作有建設性的溝通及已
達成共識，並建立處理投訴個案的
方向與渠道。

而公司自此亦一直保持與消委
會聯絡，致力解決有關個案。對於
被點名譴責，公司會主動而積極地
與消委會聯絡，處理有關問題，希
望提供更優質服務。

三發警告信 屢勸不改

Fitness是首間被消委會點名嚴厲譴責
的健身中心。消委會去年接獲涉及該中

心的投訴共296宗，涉及金額逾850萬元，較前年的715萬元上
升近20%。當中有22宗的金額在10萬元以上，金額最大的個
案達57萬元。今年首3個月的相關投訴個案則有71宗，較去年
同期的55宗升29%。

消委會接獲的投訴個案中有半數是新會員，他們在被強迫或
被誤導的情況下簽署會籍協議書；而弱勢群體因沒有能力或沒有
經驗拒絕該中心職員的高壓銷售，更容易成為被欺壓的對象。

綜合投訴個案，健身中心會在街上以抽獎或免費試玩作招
徠，利誘新客戶到健身中心參觀，再由數名職員輪流長時間向
投訴人硬銷會籍及服務，過程長達兩至三小時，並以登記免費
試玩或核對會籍資料庫為由，扣押新客戶的身份證及信用卡，
投訴人在驚恐及憂慮的心理狀態下只好就範。而最新招數更會
迫使新客戶拍下“開心笑臉”相片才可離開，作為自願參與會
籍計劃的證明。

消委會營商手法研究及消費者投訴審查小組主席吳麗萍28
日指出，職員會以核實賬戶為藉口，要求客人輸入銀行卡密碼
或出示信用卡，在未經客人同意下完成支付程序；甚至誤導消
費者設有合約冷靜期及可安排分期付款，其實非但不存在冷靜
期，所謂的“分期付款”亦只是消費者自行向銀行申請，行政
費用可高達8%。更有個別個案顯示健身中心職員轉介投訴人到
財務公司借錢。

舊客戶亦無法倖免，被推銷昂貴的私人教練課程，但價格極
不透明，部分更需在短至半年內完成。課程過期後，銷售人員會
訛稱簽新約可將舊約續期，令消費者愈買愈多“無法用完”的課
程。有投訴人在兩年間被游說購買近55萬元課堂費，向消委會求
助時有逾35萬元的課堂已使用或過期，希望追回近20萬元未使
用的課堂費用，結果只獲賠償12萬元。投訴人不滿結果，再告上
法庭，並要求消委會將個案轉交海關。

消委會總幹事黃鳳嫺表示，留意到市面上亦有其他健身中
心以威逼及誤導的推銷手法經營，希望透過是次點名令業界檢
視操守，嚴管前線員工的銷售手法和服務質素。

她又指出，政府早於2010年已就如何立法打擊不良營商手
法諮詢公眾，當中包括設立強制性冷靜期，惟至今仍未落實。
鑑於健身及美容行業不良營商手法的問題日益嚴重，消委會認
為有必要盡早開展研究冷靜期制度，考慮先在該兩個行業推
行，並逐步推展至其他行業，確保消費者得到較全面的保障。
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行首季末不良貸款餘額為
2,046.59億元，不良貸款率為

1.66%，較上年末上升0.16個百分
點。此外，撥備覆蓋率為141.21%，
低於此前銀監會規定的150%的撥備覆
蓋率紅線。以客戶貸款及墊款總額
123,457.06億元計，工行貸款撥備率
2.34%。

有分析師指，工行約1成貸款
為海外資產，惟撇除相關因素，單
計中國貸款撥備率料亦低於2.5%。
目前中國正在考慮放寬標準，在銀
行消化日益擴大的不良貸款之際，
政府的舉措將支撐銀行利潤。野村
國際(香港)公司的分析師Sophie Ji-
ang等人表示，不良貸款撥備覆蓋
率可降至120%，不致於造成金融
系統的風險。

截至3月末，工行不良貸款餘
額為2,046.59億元；核心一級資本
充足率為12.87%，資本充足率為
14.66%。

四大行之一的農業銀行公佈的
一季報顯示，一季度實現歸屬於母
公司股東的淨利潤546.88億元，較
上 年 同 期 的 541.16 億 元 增 長
1.06%。

期內，農行不良貸款率為
2.39%，與上年末持平。

季報並顯示，截至3月末，農
行不良貸款餘額為2,216.23億元，
較上年末增加87.56億元；撥備覆
蓋率為180.43%，較上年末下降9
個百分點；該行核心一級資本充足
率 為 10.21% ， 資 本 充 足 率 為
13.11%。

近來商品期市風聲鶴
唳，繼三大期貨交易所密集出
手，聯合打壓後，又有消息指，
中國監管部門已起草限制期貨異
常波動措施，以備不時之需。28
日商品期市依然受壓回調，多數
品種收跌，焦煤再度跌停，不過
螺紋鋼卻強勢收漲。

彭博援引知情人士稱，包括
中國證監會在內的監管部門，正
在密切監控近來大宗商品期貨市
場價格的持續上漲，並已制定了
一些嚴格的限制期貨價格波動的
措施，作為政策儲備，以備不時
之需。
前述知情人士提到，監管部

門擔心，大宗商品期貨近期的大
幅上漲，不但可能引發市場風
險，而且還會導致諸如鋼鐵等去
產能類行業的廠商復產，影響國
家當前的供給側改革。
據指，這些措施是否推出，

將取決於期貨市場價格是否繼續
出現劇烈明顯的異常波動，此
前，監管部門已經通過交易所和
行業協會推出相對溫和的限制措
施，正密切關注和評估上述措施
是否有效。

受到重重壓力的商品期市，28
日依然低迷，多數品種收跌，但黑
色系走勢分化明顯。截至收盤，焦
煤主力合約跌停，焦炭主力合約跌
1.17%，但鐵礦主力合約升1.13%，
螺紋鋼主力合約升0.79%。前期大漲
的農產品亦獲利回吐，資金流出明
顯，棉花、棕櫚油、大豆、菜油，豆
油等品種大跌。

與國有商業銀行相
比，股份制銀行的表現較好。內地最大
的股份制銀行交通銀行公佈，今年首季
實現淨利潤 190.66 億元(人民幣，下
同)，按年增長0.51%。期內淨經營收入
561.64億元，按年增長13.14%，年化平
均資產回報率(ROAA)和年化平均股東
權益報酬率(ROAE)分別為 1.06%和
14.41% ，較上年全年分別提高0.06個
和0.98個百分點。

至 3 月末，該行減值貸款餘額
600.12億元，較年初增加38.06億元；
減值貸款率1.54% ，較年初上升0.03個
百分點；撥備覆蓋率達到151.24% ，較
年初下降 4.33 個百分點；撥備率
2.33% ，較年初下降0.02個百分點。資
本充足率 13.22% ，一級資本充足率
11.39% ， 核 心 一 級 資 本 充 足 率
11.08%，均滿足監管要求。

另一股份制銀行招商銀行第一季度
淨利潤184億元，同比升6.6%，稀釋後
每股純益0.73元；首季淨利息收入343

億元，較上年同期增2%。至3月末不良
貸款率1.81%，資本充足率13.94%，核
心一級資本充足率12.13%
重慶農村商業銀行截至今年3月底

止 3個月淨利潤 22.06 億元，按年增
7.54%。每股基本盈利0.24元。該行淨
利息收入49.88億元，按年增4.3%；因
代客理財、國際結算及代理等業務增
長，手續費及佣金淨收入6.07億元，按
年增93.55%。

期內重慶農行資產總額7,254.71億
元，較上年末增加1.21%。負債總額
6,749.66億元，較上年末增加0.96%。
其中客戶存款5,185.65億元，較上年末
增加483.37億元，增幅10.28%。
至3月末，重農行不良貸款餘額為

27.03億元，較上年末增加0.74億元；
不良貸款率0.95%，較上年末下降0.03
個百分點；撥備覆蓋率426.83% ，較上
年末提高6.80個百分點。核心一級資本
充足率為9.85% ，一級資本充足率為
9.86% ，資本充足率為12.02% 。

五五銀行首季業績錄增長
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鄂溫克族 太陽花 千年技藝永不凋

養父母為血癌兒

“為什麼攔我？怎麼回事？”被協警莫名攔
下而憤憤不平的司機剛剛發難，轉瞬間他身後路
面就發生了塌陷，20平方米的大坑吞噬了柏油馬
路。這是近日發生在浙江杭州市鬧市區十字路口
的一幕。協警禮為奇準確預見了路面塌陷的危
險，與三名同事勇敢攔下快速行駛的車輛，避免
了傷亡事故的事跡走紅網絡，受到全球網友的關
注。

當美國媒體CNN將這個抓拍的視頻放到
“臉書”後，不到一天的時間，點擊量達到約
300萬次，轉發15,000次。隨後，全世界多個知
名新聞媒體也都紛紛報道此事，大力稱讚禮為
奇和同事的經驗。

“貴州雙河溶洞目前已探明長度為186.333
公里，較之上一次科考成果，新增長度超過26
公里。”中法聯合科考隊法方隊長讓 波塔西28
日表示。雙河洞自1986年開始勘探，今年的合
作是中法第18次聯合科考活動。雙河洞長度從
最初的25公里到如今的186.333公里，居亞洲
第二、中國第一，是世界最長的白雲岩洞穴，
也是世界面積最大的天青石沉積洞穴。

“此次考察我們在雙河洞內發現13處存有
古脊椎動物化石，其中有10具大熊貓化石，還
有熊的化石，預計超過1萬年。”讓 波塔西
說，“這些古老動物化石的發現可以證明雙河
洞區域對研究古生物具有重要意義。”

“第八屆廣州南沙媽祖文化旅遊節”28日
在南沙天后宮拉開帷幕。主辦方透露，該盛會
每年都吸引眾多珠三角及香港等地的遊客前往
祭拜祈福。

全國政協委員、霍英東集團執行董事霍震
霆今年也出席該盛會。“一個地區的發展不僅
要靠硬件，更要靠文化和內涵。”霍震霆稱，
“越來越多的年輕人追求時尚，但是一定不能
忘記優秀傳統文化，要找到文化的根源，因此
每年回來南沙參加媽祖誕意義重大。”

鄂溫克族是跨越中國、俄羅斯居住
的跨界民族，也是中國“三少民族”之
一，其最大的聚居區位於內蒙古自治區
境內的鄂溫克自治旗。千百年來，作為
善於遷徙的狩獵民族，鄂溫克形成“索
倫、通古斯、使鹿”三個部落，並創造了
屬於本民族的獨特服裝服飾和手工藝品。

56歲的烏雲巴圖大叔是鄂溫克族
有名的手藝人，“我從小就和母親一
起製作鄂溫克服飾，還把剩下的邊角
料縫製成鄂溫克特有的小掛件。”烏
雲巴圖說，從那時起，鄂溫克獨特的
文化符號就深深地刻在他的腦子裡。

“鄂溫克族人很信奉‘太陽姑
娘’的傳說，是她帶給生活在密林深
處的鄂溫克人光明與溫暖。”作為
“太陽花”和“太陽姑娘”手工藝品
的創作者，烏雲巴圖用手工藝品作為
載體，將鄂溫克人的信仰和文化傳承
下去。

如今，烏雲巴圖成為鄂溫克手工
藝品傳承人，“太陽花”和“太陽姑
娘”也被列入“內蒙古自治區非物質
文化遺產”項目中。鄂溫克旗旅遊局
局長趙艷文表示，這樣可以更加直觀
地了解鄂溫克非物質文化遺產、探知
原始部落文化，而流傳千年的鄂溫克
手工藝就是傳承路上開出的最美麗的
“太陽花”。

父親李建雄介紹，他和妻子常年在浙
江台州打工，2013年，他們把兒子從

老家四川西昌接到了浙江讀書。今年2月25
日，他發現兒子的身體異常，經浙江台州市
中心醫院檢查，孩子白細胞數值很高，血小
板低，貧血——這是典型的急性髓性白血病
症狀。

除了巨額的費用外，還有一個難言之
隱——他們並非海文的親生父母，無法與其
配型。原來，在2000年一個初冬的凌晨，
村裡的阿婆張家芬在西昌市佑君鎮的衛生
院門口撿到了一個棄嬰。後經當地政府協
調，李建雄夫婦收養了這個孩子。因為李
建雄是上門女婿，兒子就跟妻家姓，名字
取作王海文。

當海文得知自己的身世後，情緒一度變
得暴躁易怒，不願意讓養父母去尋找他的親
生父母。可是，孩子的病情等不起，夫妻通
過多種方式加緊尋找。

幸運的是，約一個月前，海文的生母張
女士在電視上看到了這則尋人消息。“這一
個多月，過得痛不欲生。”張女士說，當年
送走孩子是因為家裡實在太窮。經過反覆的
思想鬥爭後，張女士決定站出來，用遲到的
愛去挽留兒子年輕的生命。

張女士說，時隔15年，她很想對海文
說，“兒子，讓媽媽再愛你一次，讓媽媽救
救你。”但怕影響海文的情緒，她暫時不能
開口，只能以阿姨的身份出現。如今，她只
期望骨髓能配型成功，“只要能挽救兒子的
生命，即使他知道真相後不認我，我都願
意，只要我的兒子好好活着，好好長大。”

尋 親 移 髓
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